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Meno B8 ru
Stato Utenti (Ultimo Invio) Completamento per Sezione
Utente Data M RISp't/.
ancanti 90% 50%
Mario
Rossi 08/04/2026 09:54 D/ & 1. Hardware e 2. Software e
MARIOO01 . . .
Disposi Applica
Mario
Rossi 16/09/2026 11:37 31 / 0
MARIO1 50% 50%
3. Banche Dati e 4. Trattamento e
Clou Dati
50% 50%
5. Misure 6. Ruoli e

Tecniche e Documentaz



Hardware e Dispositivi

Il pc

Il computer che usi é:

3 risposte per 2 utenti
tuo personale

assegnato dall'azienda

Aggiornamenti

Usi dispositivi

2 risposte per 2 utenti
aggiornati dal tecnico

con windows 10

Le periferiche
Usi

3 risposte per 2 utenti
chiavette USB per spostare i file 2

Altro 1

Video e posizione

Usate per lavoro:

3 risposte per 2 utenti

strumenti di videosorveglianza 2

o allarmi

strumenti di geolocalizzazione 1

TESTO LIBERO

[ varie libere 1

Connessioni

Ti colleghi con il

1 risposte per 2 utenti
wifi aziendale



La routine

Appena accendi il PC, quali
programmi apri? Quali ti servono

per fare il 90% del tuo lavoro?

4 risposte per 2 utenti
browser

gestionale

social

- e el

excel

| Social

Come usi i social nell'attivita

lavorativa?

1 risposte per 2 utenti
per comunicare con clienti 1

2 software e Applicativi

I "trucchi”

C'é qualche programma che usi
anche se non é installato di

default?

2 risposte per 2 utenti
whatsapp web per parlare con i
colleghi

chatGPT

Servizi in rete

Cosa utilizzi?

2 risposte per 2 utenti
cartelle nel NAS

Altro

1

1

Le credenziali

Per entrare nel programma

principale,

2 risposte per 2 utenti
ho una password personale

la tengo a mente

1



3 Banche Dati e Cloud

Siti e servizi online Il salvataggio Il backup
Che tipo di siti visiti per lavoro: Quando finisci un documento Se domani il tuo PC non parte
importante, dove lo salvi? piu, tu che dati perdi? Chifa i

backup e dove si trovano?

TESTO LIBERO
1 risposte per 2 utenti
motori di ricerca 1 1 risposte per 2 utenti

in una cartella condivisa di rete 1

[ varie note

La condivisione Excel e banche dati Cancellazione

Se devi mandare un file a un Scegli le banche dati che usi ed Quando cancelli dati?
collega o a un cliente, come fai? elenca i nomi dei files e dei

Lo mandi gestionali

2 risposte per 2 utenti
quando me lo chiedono e

3 risposte per 2 utenti 2 risposte per 2 utenti informo
whatsapp 1 appunti personali 1 il cancello se falsi
wetransfer o simili 1 prospect 1

Altro 1



4 Trattamento e Dati

Il contenuto | dati La provenienza

Nei documenti che maneggi Per caso capita di vedere Questi dati da dove arrivano?
appaiono nomi e cognomi di
persone esterne all'azienda?

Appaiono numeri di telefono,

indirizzi? ) ) ) )
2 risposte per 2 utenti 1 risposte per 2 utenti

TESTO LIBERO documenti sanitari (es 1 da banche dati e excel

i dati di contatto 1

varie 1
La destinazione Li controlli
Quando finisci di lavorarci, i Quando ti arriva una email, pdf,
documenti dove vanno? excel, telefonata:
1 risposte per 2 utenti 2 risposte per 2 utenti
li aggiorno 1 controllo se falsi e so chi 1
avvisare

controllo se & un virus o una
frode



5 Misure Tecniche e Organizzative

L'assenza Le password I colleghi
Quando ti assenti, il PC lo lasci Come fai a ricordarti le password Se un collega chiede di usare |l
acceso? dei vari programmi? tuo PC o leggere le

comunicazioni per un momento:

1 risposte per 2 utenti 1 risposte per 2 utenti

lo spengo 1 le ho scritte su un file su pc 1 2 risposte per 2 utenti
gli do la mia password 1
se mi allontano il pc si blocca e

. 1

chiede la password

| problemi Data Breach

Se il PC va lento o capita Immagina il disastro: perdi tutto.

qualcosa di strano (virus, Ora:

messaggi di errori), a chi ti

rivolgi?
2 risposte per 2 utenti
i dati aggiornati sono nella rete 1
1 risposte per 2 utenti Altro 1
chiamo un collega 1

TESTO LIBERO

[ varie 1



6 Ruoli e Documentazione

Sede

Svolgi l'attivita:

1 risposte per 2 utenti
in sede 1

Dubbi

Sai come gestire richieste di:

3 risposte per 2 utenti
invio errato di dati o documenti 1
di cancellazione 1

errori nella gestione di dati

(recapiti) 1

Ruolo
Quali mansioni svolgi?
TESTO LIBERO

[ uno due tre demo

Formazione

A proposito di dati personali:

2 risposte per 2 utenti
non ho fatto formazione
specifica

SO come comportarmi

Documenti

Dove sono descritte le tue

mansioni?

2 risposte per 2 utenti

anche nel mansionario privacy 1

Altro

1



